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1 A szolgaltaté neve, cime.

1.1 Szolgaltatdé megnevezése, telephelyi cimei

Csallé Roland ev.
Székhely: 9542 Boba, Berzsenyi u. 2/1.
Telephely: 9542 Boba, Berzsenyi u. 2/1.

1.2 A Szolgaltaté hibabejelent6 és tavkozlési elérhetésége, miikodési rendje
Lasd a 21.1 mellékletet.

2 A szolgaltatoé altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa.
Internet szolgaltatas : Statisztikai jelz6szam 64.20.18.0

A szolgéltatés: Internet hozzéférés biztositasa RLAN halézaton (szért spektrumi mikrohullamu
radios —DSSS- atvitel), illetve a hozzaférésen keresztil e-mail szolgaltatds. Szolgaltatd
hozzaférési pontot épit ki, mely minden esetben a szolgaltaté berendezésének interfésze.
Ezzel ahhoz a tavkdzl§ halézathoz csatlakozik, melyen keresztiil az el6fizetd a szolgaltatast
igénybe veszi. A szolgdltatds biztositia a szlkséges azonositékat, jelszavakat, Internet
cimeket és bejegyzéseket, melyek segitségével az el6fizetdi berendezés valamelyik tavkozI§
halézaton keresztll csatlakozva a hozzaférési pontra, elérie a szolgaltatast, azaz az Internet
halézatot. A hozzaféréshez a szolgaltaté a mindenkor aktualis arlista alapjan biztositja IP
cimkiosztdst vagy az egyéb szikséges kiegészit6 szolgaltatasokat. Eléfizetének lehetsége
nyilik az internet alkalmazasainak igénybevételére, ugymint, de nem kizarélag: e-mail, WWW,
FTP, NEWS, IRC, CHAT.

2.1 Az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok készlete és
igénybe vételilkk modja.

Szolgaltat6 az internethez kapcsolddoan az alabbi kiegészit6 szolgaltatasokat nyuijtja:
(A szolgaltatasokat az Altalanos Szerz8dési Feltételek — a tovabbiakban ASZF - jogi feltételei
mellett, megrendelés alapjan lehet igénybe venni.)

« Egyéb, nem tavkodzlési szolgéltatas

3 Az celo6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az elé6fizetdi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai.

3.1 Az eldfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

Szerz8déskotés: A szolgéltatas igénybevételére Csall6 Roland ev. — szolgaltaté — és az
igényl6 — az egyedi el6fizet6i szerz8dés megkdtése utan eléfizetd — kozott, a szolgéltatdé az
ASZF jogi feltételei, valamint az eléfizeté6 megrendelése alapjan irasbeli el6fizetsi szerz6dés.

A szerz8déskoétésre az elbfizetd altal a szolgaltatd részére eljuttatott megrendelése alapjan
kerGl sor. Igényl6 megrendelésében legalabb a koévetkez§ adatokat kételes megadni a
szolgaltato részére:

* el6fizetd neve (cégszerld megnevezése), cime
» el6fizetd minGségére vonatkozd nyilatkozat (egyéni, nem egyéni)
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3.2

3.3

* a szolgéltatdas hozzaférési pont(ok) létesitési helye, az ahhoz csatlakoz6
berendezések jellege és darabszama

e azigényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa

* azigénybejelentés helye, id6pontja

Szolgaltaté a hozza beérkezd megrendeléseket nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igényl6
megrendelése nem megfelel§, az esetben a szolgaltaté annak kézhezvételétél szamitott 15
napon belll, a hatarid6 megjeldlésével felhivja eléfizet6t a megrendelés kiegészitésére.
Amennyiben eléfizet6 ennek nem tesz eleget, abban az esetben megrendelését a
nyilvantartasbél téréini lehet. Ha szolgaltaté a szolgaltatas-hozzaférési pont Iétestésére illetve
a szolgaltatds meginditasara 30 napon belll képes, az esetben a megrendelés beérkezését
kévetd 30 napon bellll irasban kételes megtenni szerz6déskotési ajanlatat a megrendelésben
foglaltak alapjan. Az egyedi el6fizetdi szerz8dés — mint kdzcélu tavkodzlési szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd szerz6dés megkdtésére szolgaltatot az aldbb felsorolt kivételekkel
szerzBdéskotési kdtelezettség terheli.

Nem terheli szerz6déskotési kételezettség a szolgaltatot, ha az igénylének:

e szolgaltatéval szemben a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
* akorabbi egyedi el6fizet6i szerz8dést szolgéltatd az eldfizet6 hibajabdl egy éven belll
mondta fel.

Az igényl6 el6fizetSi szerz6déskotési ajanlatara 30 napon belll kételes valaszolni. Ha az
igényld az ajanlatot 30 napon belll nem fogadja el, vagy arrél nem nyilatkozik, ajanlata a
nyilvantartasbdl térélhetd. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés azon a napon jon Iétre, amikor
szolgaltatd kézhez veszi az igényl6 altal is alairt szerz6dést. Dijfizetés az igénybe vett
szolgdltatas alapjan torténik. Az egyedi el6fizet6i szerz6dés létrejottét kdvetben az igényl6é
el6fizetéve valik.

Az el6fizetbnek a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy el6fizetdi szolgaltatast egyéni
el6fizetbként, vagy nem egyéni elbfizetéként kivanja igénybe venni. Az el6fizetd a elbfizetsi
szerz8dés hatdlya alatt a nyilatkozatat kizarélag irdsban postai uton kézbesitett levélben
vonhatja vissza, médosithatja.

Szerz6déskotés

Szerz8déskotés a szolgdltatd telephelyén személyesen, levélben vagy telefaxon keresztll
bonyolithaté le. A felhasznalé adatai, a kapcsolat és az el6fizetés tipusa, a felhasznald
azonositdja a szerz8dés részét képez6é Adatlapon kerll rogzitésre. Az elbfizeti szerz6dés
kotelez6 minimalis elemeit a 249/2001.(XI1.18.) Korm. rendelet hatarozza meg. A fentieken
tiimenden egyéb, - az el6fizetére és a szolgaltatasra vonatkozé - adatot is tartalmazhat az
el6fizet6i szerz8dés. Az elbfizeti szerz6dést kizardlag irasban lehet érvényesen megkdtni. Az
Uzleti/intézményi elbfizet6i szerz8dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési
jogosultsaggal rendelkezd jogosult. Az egyedi el6fizet6i szerz6dést az el6fizetbnek, vagy
képviselGjének kell alairia. A szolgéltatd a visszaérkezett szerz8déseket érkezteti, errdl
nyilvantartast vezet, amelybe az eléfizet6 kérelmére betekinthet.

Hozzaférés létesitése, a szerzddés teljesitése

Szolgaltaté az egyedi el6fizetSi szerz8dés létrejottét kdvetben, legkésébb 3 munkanapon beldl
koteles szolgaltatds-hozzaférési pontot létesiteni illetve a szolgéltatdst meginditani, azaz
megteremteni a lehetéséget a szolgaltatas igénybevételére. Szolgaltaté az egyedi eléfizetbi
szerz3dés létrejottét kdvetden koteles a szerzédés teljes id6tartama alatt biztositani az ASZF-
ben, illetve a felek kozott létrejott egyedi elbfizet6i szerz8désben meghatarozott
szolgaltatasokat.
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Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

» az eléfizet6 szolgaltatéval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja,

» afelek a szolgaltatds — hozzaférési pont létesitésére egy késBbbi id6pontban allapodnak
meg,

« az el6fizet6hdéz nem épuilt ki a megfelel6 mas tavkdzlési szolgaltatd altal biztositott
csatlakozas,

» az elbfizetd nem adja meg szolgaltatonak a sziikséges mUszaki informaciokat.

Amennyiben az el6fizet6 a megrendelését az elbfizetdi szerz6dés alairasat kdvetben a
hozzéaférési pont létesitése elbtt visszamondija, vagy az érdekkdrben felmerils feltételeket (pl.:
a tavkdzlési halézat helyi szakasza kiépitésének lehetévé tétele) nem teljesiti, hatraltatva a
szolgaltatas Gzembe helyezését, szolgaltaté mentesiil szerz6déses kotelezettségei aldl és az
el6fizetd koételes a szolgaltatonak az id6kézben ezzel kapcsolatosan felmerdlt koéltségeit
megtériteni.

3.4 A szerzédés hatalya

Az egyedi el6fizet6i szerz8dés amennyiben a felek masként nem allapodnak meg,
hatarozatlan id6re jon létre, a ,Szolgaltatasi teriiletek” mellékletben felsorolt térségen belll,
mindenkor feltételezve a szolgaltaté részérél a szolgaltatas érvényes bejelentésének és
nyilvantartasba vételének meglétét. A szerz8dés hatélya flggetlen attél, hogy eléfizeté6 a
szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi vagy sem.

3.5 A szolgaltatas idébeli korlatozasa

3.5.1 Alkalmi szolgaltatas

Szolgaltaté és el6fizetd egyedi irdsos megallapodasa alapjan lehet6ség van arra, hogy az
egyedi el6fizet6i szerz6dés meghatarozott id6tartamra, vagy meghatarozott esemény
id6tartamara j6jjon létre. Ebben az esetben a felek a szerz6dés feltételeiben kiilén allapodnak
meg.

Az alkalmi szolgaltatds maximum 6 hénapi idétartamra terjedhet. Alkalmi szolgaltatas esetén a
szolgaltatasért jaré ellenértéket és a fizetési feltételeket a felek az alkalmi szolgaltatasra
vonatkoz6 megallapodasukban egyidejlleg rogzitik.

3.6 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és
esetleges egyéb korlatai
Eléfizetbnek rendelkeznie kell a szolgéltatds igénybevételéhez szikséges mliszaki

berendezésekkel és — sziikség esetén - tavkdzlési szolgaltatassal. A szolgaltatdsok a
~Szolgaltatasi teriiletek” mellékletben felsorolt térségen belll vehetbk igénybe:

A szolgaltatasok a nap 24 6rajaban, az év minden napjan elérhetdek.
Az internet szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mliszaki berendezések, eszkdzd6k nem

képezik az eléfizetbi szerz6dés targyat. Kivétel a szolgdaltatasi ponton kiépitett RLAN/KTV
eszkbzt/eszkdzoket.
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3.6.1 Szolgaltato csak az altala meghatarozott féldrajzi teriileteken szolgaltat.

A foldrajzi terlleteket a szolgdltatdé hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a szolgaltaté Ggyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd.

3.6.2 A szolgaltatas elérheté6sége mas halézatokbol

Szolgaltaté mind a hazai, mind a kilféldi hal6zatokkal kapcsolatban van, a vellk vald
kapcsolatban sz(irést nem alkalmaz.

4 Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre
valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke).

Az Elbfizeté hozzaférési pontjan a szolgaltatds megfeleld, ha az elbfizet6i végberendezés altal
elérhetd sebességgel (RLAN eszkdznél min. 512Kbps) a kapcsolat 1étrején, és az elektronikus
levelek tovabbitasa a kapcsolaton keresztlil megtérténik.

A szolgaltaté szavatolja, hogy az &ltala nydjtott szolgaltatds megfelel az ASZF-ben foglalt
minGségi kdvetelményeknek. A szolgdltatdé a véllalt mindségi mutatékat az internet
szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgaltatds hasznalhatésaga az
el6fizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembevételével: 98,5 %.

5 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és
teljesiilésiik mérésének moédszere.

5.1 Szolgaltatasminéség meghatarozasa

A szolgaltatasmin6ség a szolgaltatasi képességeknek azon egylttes hatasa, amely a
szolgaltatas felhasznaldjanak elégedettségi fokat meghatarozza. Az adathalézati (Internet)
szolgaltatasnak a szolgaltatas-hozzaférési pontokon a jogszabalyokban, igy kiléndsen a
hatalyos szabvanyokban meghatarozott mindségi kévetelményeknek és a hirkdzlési hatdosag
elsirasaiban régzitett miszaki kdvetelményeknek, tovabba a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek és az elbfizetSi szerz8dés elbirdasainak kell megfelelnie. A szolgaltatasi célértékek,
min@ségi mutatok tdblazatos adata a 21.1 pontban talalhato.

5.2 A halézat minésége az Internet hozzaférési ponton

A szolgaltato vallalja, hogy sajat halézataban a TCP adatcsomagok tovabbitasi ideje az esetek
95%-ban nem haladja meg a 500 ms hatarértéket, a vonalkapacitadsokat ennek megfelel6en
bdviti. Teljeslilését a szolgaltatd felligyeleti rendszer adatainak kiértékelésével biztositja. A
mérés 5 percenként kiildétt 64 byte-os PING valaszid6kén alapul.

5.2.1 RLAN modemen keresztiil t6rténd szolgaltatas esetében a rendelkezésre allas 98%. IP
csomagkapcsolt technoldgidbol adéddan a felmerdld bithibakat kikiiszdboli (automatikusan
javitja). Az el&fizet6i hozzéférési ponton (RLAN modem) a garantélt letbltési és feltdltési
sebesség értéke 512/128 Kbit/s az id6 80%-ban.

5.2.2 Az SMTP/POP3/IMAP szolgaltatas rendelkezésre élldsa: 99.9%, mérése az adott
szolgaltatasi porthoz térténd kapcsolatkiépitéssel térténik.

5.2.3 WWW szerver szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99.5%, mérése a 80-as szolgaltatasi
porthoz térténd kapcsolatfelvételek szamabdl torténik.
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5.3 A meg nem felelés igazolasa az el6fizetd részeérdl

Ha az eléfizet6 nincs megelégedve a szolgaltatds min8ségével, ennek bejelentésekor —
amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy
fuggetlen szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy flggetlen
szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdényvben
régzitett véleményét (mérési eredmények) a szolgaltaté koételes a meg nem felelés eléfizetd
részérdl térténd igazolasaul figyelembe venni.

5.1 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

A szolgaltaté a szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szerz6dés hatalyba
lépésétdl szamitott 3 munkanapon belll teszi lehet6vé. A hibaelhdritas érdekében a
szolgéltatd6 munkaid6ben hibabejelentd szolgalatokat, munkaidén kivil Uzenetrégzit6t
miikédtet. Az eléfizet6 vagy az altala felkért személy hibas teljesités esetén bejelentést tehet a
szolgaltatd altal kijeldlt telefonszamon. Amennyiben a bejelentést hétvégén, vagy
munkaszuneti napon tették, a bejelentést a hiba-elharitasi id6 szempontjabdl ugy kell tekinteni,
mintha a kdvetkezd munkanapon tértént volna. (A hétvége péntek 18 ératdl hétf§ 8 oraig tart,
munkaszineti napnak a Magyar Koézldnyben kihirdetett allami és fizetett lnnepnapok
szamitanak.)

5.2 A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és a hibaelharitasnak a
lehetové tétele

El6fizetd koteles a Szolgéltatoval a hiba elharitdsaban kdzrem(ikddni, szikség esetén a
tulajdondban levd végberendezéshez valé hozzaférést biztositani.

Az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznaléjanak) tlirnie kell, hogy elézetes értesités
alapjan a kozcélu tavkozlési szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére
karbantartds és hibaelharitas céljabol belépjen.

A szolgédltaté képviselbje az ingatlanra térténd belépés el6tt koteles személyének és
feladatanak igazolasara szolgalé okmanyokat bemutatni.

6 Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja, az
elofizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerz6dési idészak.

Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas nyuljtdsaval 0Osszefliggésben szikséges adatok
megadasat kérheti az el6fizetdtél. Szolgéltatdé az egyedi elbfizetSi szerz6déshez az alabbi
adatokat jogosult elkérni és nyilvantartani.

Ezen adatok az egyedi el6fizetd szerz8désnek kotelez§ tartalmi elemei:

e név

* lakéhely vagy tartézkodasi hely

* a szerz6désben felvett, a kdvetelések behajtasahoz sziikséges adatok (anyja neve,
személyi igazolvadny szdma, levelezési cime)

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag és egyéb intézményi
el6fizalmaalaaaaaaaaaet esetén:

»  cégszerl megnevezés
« székhely (telephely)

* bankszdmlaszdm

e adoszédm
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» képviselb neve, cime, telefonszama

Mindkét elbfizet6i kategoridban:

» aszolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye

» belépési dij mértékére, megfizetésére- és visszafizetésére vonatkozo feltételek

« dijkiegyenlités modja

» el6fizetdi azonositasi szama, felhasznal6 neve, jelszava

» El6fizet6 kozvetve és kodzvetlenil csatlakoz6 berendezéseinek darabszama,
tulajdonjoga, m(iszaki leiras, egymashoz kapcsolédasuk részletes miszaki leirasa,
mindezt az akkori és tervezett allapot szerint.

» az el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat

+ igényelt kiegészit§ szolgaltatdsok részletes mlszaki specifikacidja

» aterileti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése

* az altaldnos szerz8dési feltételektsl valod eltérések

« értesitési cim

Az ASZF az egyedi eléfizetsi szerz6dés illetve a szolgaltatast érinté barmely kozlés illetve
tajékoztatas torténhet elektronikus Uton vagy eléfizet6 kérésére faxon illetve hagyomanyos
postai iton. Amennyiben szikséges illetve jogszabély vagy a felek megallapodasa el6irja, az
esetben a tjékoztatdsnak oly modon kell tdrténnie, hogy a masik fél errél vald
tudomasszerzése illetve atvétele bizonyithaté legyen. igy kiildndsen ajanlott tértivevényes
levél formajaban.

6.1 Az El6fizet6 nyilvantartasa

El6fizet§ a szerz6dés alairasaval és az adatlap kitéltésével hozzajarul az azokon szerepl§
adatok szolgaltato altal térténd szamitogépes régzitéséhez és nyilvantartasahoz.

Az elofizetdéi szerzéodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalu
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzédésmodositas esetén az eldfizetd
tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és
a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

7.1 Az el6fizetdi szerz6dés modositasa

Az elbfizeti szerz6dés modositasara a szolgaltaté telephelyén személyesen vagy levélben
van lehet6ség a kdvetkez6 esetekben:

« Afizetési mod és feltételek mddositasa.
* A szolgéltatas tipusanak médositasa.
» Uj szolgaltatasok igénybevétele.

Szolgaltaté a szerz8dés modositasat kezdeményezi a kdvetkez§ esetekben, irasban toérténé
értesités Gtjan:

7.1.1 Valtozas az igényl6 adataiban

El6fizet6 koteles az egyedi el6fizeti szerz6désben nyilvantartott barmely adataban
bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul — valtozas bekbvetkezését maximum 5
munkanapon bellil — bejelenteni szolgaltaté részére. Amennyiben az adatvéltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt szolgaltatét hatrany éri, az felmondasi

Utols6 médositas ideje 2010. Jalius 1. v1.4 10.oldal



'plus iPlus Altalanos Szerzédési Feltételek

okul szolgdlhat a szolgaltatd részére. Eléfizetd ezen kotelezettsége elmulasztasabol eredd
karokért a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

Az igényl6 adataiban bekdvetkez8 valtozasokat irasos bejelentés (levél vagy telefax) alapjan
Szolgaltaté szamitdgépes nyilvantartasaban regisztralja, a médosité dokumentumot az igénylé
adatlapjahoz csatolja.

7.1.2 A szolgaltatas-hozzaférés helyének és/vagy cimzésének valtoztatasa

El6fizet6 irasbeli kérelmére a szolgaltatd a szolgaltatas helyének illetve felhasznalénevének
megvaltoztatasara irdnyulé kérelemnek, annak kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll
eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadalya, ugymint:

* A megvaltoztatni kért felhasznal6i név mar foglalt, azt mas hasznalja.

* Az Ujcimen a szolgéltatds mdszaki feltételei nem biztositottak.

7.1.3 Szamlazasi cim modositasa

El6fizet6 irasbeli kérelmére, a szolgaltatd6 a szamlazasi cim megvaltoztatasara iranyulod
kérelemnek, annak kézhezvételét6l szamitott 5 munkanapon bellll eleget tesz.

7.1.4 A szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok

Az egyedi el6fizet6i szerz6dés mbdositasara a jelen pontban meghatarozott

kivételekkel kizarélag a szerz8d6 felek kblcsdnds irasbeli megegyezése alapjan lehetséges. A
szerz6dés moédositasat barmely fél irasban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerz6dés
modositasa masik fél irasbeli, kifejezett elfogadasa esetén Iép hatalyba.
A Szolgaltaté mszaki fejlesztések, jogszabalyvaltozasok stb. esetén jogosult az ASZF-ben
foglalt miszaki paramétereket egyoldalian modositani, olyan mértékben és modon, hogy az a
szolgaltatas elérhetségét és mindségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyba befolyasolja.
Szolgaltaté a szolgaltatds kdrében bekdvetkezd jelentds valtozasokrdl legalabb 30 nappal
elére koteles tajékoztatni eléfizet6t. Ebben az esetben az eléfizetd jogosult a mddositas
targydban megklldott értesitést koévet6 8 napon bellil a szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasara.

Szolgaltaté jogosult az ASZF-ben meghatarozott &arakat a szolgaltatas Aaltal
megvalésitott mdlszaki fejlesztés és az inflacié alapul vételével gazdasdgilag indokol
meértékben mddositani. llyen esetekben az &rak legkordbban a kézlemény megjelenésétdl
szamitott 30. napon léphetnek életbe. A szolgaltatds ardnak modosulasara vonatkozo
tajékoztatast a szolgaltatd kdteles minden el6fizet6 szamara elérheté modon kdzzétenni, igy
kGldbndsen Ggyfélszolgalati irodajaban kifliggeszteni, weblapjan jelezni és err6l e-mail
formajaban tajékoztatni az eléfizetét.

Amennyiben a moédositas az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerz6dést.

A szolgaltatd nem kételes az értesitési hatarid6ket az altalanos szerzédési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el&fizetdi dij csdkken.

7.1.5 Valtozas az el6fizeté adataiban vagy azok kezelésében

El6fizet§ koételes az egyedi elbfizetSi szerz6désben nyilvantartott barmely adatanak
megvaltozasat szolgaltatéval kézoélni. Szolgaltatd az adatkezelésben bedllé valamennyi
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valtozasrol — igy kiléndsen Uj adat nyilvantartasa esetén — a valtozast megel6z6en, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, azt kdvetéen haladéktalanul kételes értesiteni az eléfizet6t.

A szolgaltaté az eldfizetS kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az
egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az elbfizet6 személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb
jogcimen jogutddlas kévetkeztében valtozas kdvetkezik be. Ebben az esetben az el6fizetd
nem kotelezhetd belépési dij fizetésre.

v oz

8 Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendd dij mértéke.

8.1 A szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

El6fizet§ irasbeli kérelmére lehet8ség van a szolgaltatas szlneteltetésére hatérozott vagy
hatarozatlan idére, de maximum 3 honapra. El6fizetd rendelkezése alapjan a hatarozott idére
kért szlineteltetés a hatarozott id§ lejartaval ér véget.

Hatarozatlan id6re kért szlineteltetés alatt a szolgaltatas visszakapcsolasat eléfizet6 barmikor
irasban kérheti. El6fizet6 a visszakapcsolas hdnapjara aranyos dijat kdteles megfizetni. A
szlinetelés id6tartamara eléfizet6 nem fizet dijat, de kdteles megtériteni a szolgaltatd esetleges
olyan koltségeit, melyek mas tavkézlési szolgaltatd szolgaltatasainak e miatti szlineteltetésébdl
fakadnak. Ebben az esetben az el6fizet§ felhasznald nevét és egyéb mlszaki adatait a
szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetésének ideje alatt maximum 1 évig fenntartja.

A szolgaltatd altal kezdeményezett eléfizetbi szolgéltatas szineteltetésére sor keriilhet:

. a halézat atalakitasa, felUjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a
szluneteltetést nem igényl6 mas gazdasdgos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre —
amely naptéri honaponként az 1 napot nem haladja meg. Errél a szolgaltaté koteles az
el6fizetdt a szlineteltetést megel6z6en legalabb 15 nappal korabban el6zetesen értesiteni.

- El6re nem lathat6 és el nem harithaté kiils ok (vis major) miatt

- a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyokban el8irt médon.

» A szolgaltaté érdekkdrében tartozo ok miatti szolgaltatas szlineteltetése - ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - ,vagy a sziineteltetés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik, a szlineteltetés alatt az el6fizet6é a szlineteltetés id6tartamara
vonatkozé dij fizetésére nem kételes. Ha a szineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 6rét, a szolgaltaté koteles visszatériteni az egy honapra esd elbfizetési
dijat.

9 Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kuilondsen az elo6fizetd altal
inditott vagy az el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének az
esetei és feltételei. A szolgaltatas korlatozasanak feltételei

A szolgdaltatd korlatozhatja az eléfizet6i szolgéltatas, ha az el6fizet§ akadalyozza vagy
veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer( hasznalatat, vagy biztonsagat, vagy
az el6fizetd a szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére a
szolgaltatast tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté akkor is jogosult a szolgéltatas korlatozdséara, ha az eléfizetének a dijtartozasrol
sz6l6 felszélitasban szereplé 30 napos hatarid6 elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa
van.

A szolgaltaté koteles az el6fizet6 kérelmére UGjra biztositani a szolgdltatast, ha korlatozas
indoka megszint. Ebben az esetben a szolgaltatas korldtozasanak és feloldasanak kéltségei
az el6fizetét terhelik.
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9.1 Az Elé6fizeté forgalmanak megfigyelése

Szolgéaltaté jogosult az elbfizet6 éltal igénybe vett adatforgalom illetve id6felhasznaléas
mérésére, megfigyelésére, illetve ezek adatainak nyilvantartasara. Szolgaltatd ezen adatokat
kizarélag a szolgaltatas teljesitése és igényeinek érvényesitése — igy kilénésen a szamlazas
és kovetelések behajtasa, valamint egyéb jogszabalyok altal megkdvetelt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése érdekében hasznalhatja fel. Az el6fizetd jogosult ezekbe az adatokba
— el6zetes értesités mellett — betekinteni, melyért a szolgaltaté dijat nem szamolhat fel.

10 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkul, hogy a szolgaltaté a szerz6dést felmondana.

10.1 A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Eléfizet6 jogosult a hatarozatlan ideji egyedi el6fizeti szerz6dést barmikor indoklasi
kotelezettség nélkil 8 napos felmondasi id6vel irasban felmondani. A felmondast mindenkor
legalabb ajanlott levélpostai kiildeményként, faxon vagy személyesen atadva kell kézbesiteni
a masik fél részére. A szerz6dés megszlinése nem mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl
eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

10.2 A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérdl

Az elbfizet6i szerz6dés szolgédltatd altali felmondasénak felmondéasi ideje 60 nap. A
felmondasnak tartalmaznia kell:

* Afelmondas indokét

* Afelmondasi idét

» Afelmondasiidé lejartanak napjat

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz8désszegése, és az elbfizet§ a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltaté koételes az elbfizet6t kdzvetlen, irasbeli
értesitésével (értesités levélben), haladéktalanul értesiteni.

Az elbfizetli szerz6dés szolgaltatd altali felmondéasanak felmondasi ideje 60 nap, kivéve, ha a
szolgaltato az el6fizet6t a felmondast megel6z6en — legalabb 15 napos hataridével — irasban
értesitette a felmondasrél amennyiben :

« Az elb6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli mikddését, és az elbfizet§ ezt a szerz6désszegést a szolgaltato
irasbeli értesitését kbvetéen sem szlinteti meg,

Az el6fizet6 a szolgaltatd irasbeli figyelmeztet6 értesitését kdvetben sem teszi
lehet6vé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze

* Az elbfizet6 az elbfizet6i szolgaltatast a szolgaltato irasbeli figyelmeztetS értesitését
kdvetben is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovdbbra is a haldzati szerz6désekrfl sz6l6
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

* A szolgaltatashoz hasznalt berendezést vagy a szolgaltaté haldézatat a szerz6désben
foglaltaktdl eltér6en haszndlja, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol
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* A szolgéltatadshoz hasznalt berendezéseinek szerz8dés szerint kik6tott ellenbrzését
akadalyozza,

* A szolgaltatashoz haszndlt berendezéseinek forgalma a mdszaki el6irdsokban
megengedett terhelhetfséget tartésan és jelent6ésen meghaladja és szolgaltaté
felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezés felszerelését,

e Az adatatviteli berendezés fenntartasi munkajanak elvégzését akadalyozza, illetve e
berendezések miiszaki el8irdsokban meghatarozott felujitasardl vagy kicserélésérdl
nem gondoskodik.

*  Megsérti a szamitbgép-halézatok haszndlatanak etikai szabalyait, mint pl.:

*  Megkisérli illetéktelenil hasznalni a halézat eréforrasait

e Megzavarja a hal6zat normal miikodését

« Olyan tevékenységet folytat, amely az emberi, adatatviteli és szamitdgépes
er6forrasokat pazarolja

e Mas felhasznal6 személyiségi jogait sérti

» Kéretlen vagy hamis leveleket terjeszt

e Terjeszt vagy publikdl a mindenkori hatalyos jogszabalyok altal tiltott vagy a
kdzerkodlcsot sért6 képet, szoveget, jelképet

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizet§ az esedékes dijat a szolgaltatd irasbeli értesités megtorténtét
kdvet6en sem egyenlitette ki.

A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés felmondasat koteles az elbfizetével kdzoini
kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), kivéve, ha az eléfizet6t a felmondasrdl
azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az el6fizetd e médon t6rténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgéltaté az elbfizet6t a szerz6dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti,
elektronikus levélben, vagy faxon, illetve az értesitendd eléfizet6k korétél fliggéen orszagos,
vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel
egyidejlleg a szolgaltatd kételes az értesitést Ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Megszilnik az el6fizetével kotétt elbfizet6i szerz8dése az elbfizet6i hozzaférést
biztosité szolgaltatbnak a mas szolgaltatéval koététt - az eléfizetdi hurok teljes atengedésére
vonatkozo6 - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg.

Ha a szolgaltaté az el6fizetSi szolgéaltatast més szolgaltatéval az eléfizet6i hurok
atengedésére kotott szerz6dés alapjdn nyujtja, koteles az elbfizetét az el6fizetéi hurok
atengedésére iranyuld szerz6dés felmondasardl az elbfizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével
(értesités levélben), haladéktalanul értesiteni.

10.3 Hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

Amennyiben a felek kozott a jelen ASZF alapjan alkalmi szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
jon létre, a szerz8dés automatikusan megsz(inik a meghatarozott id6 lejartaval vagy az aldbbi
esetekben:

+ afelek k6z6tt megegyezéssel

«  barmelyik fél az ASZF szerint rendkiviili felmondassal felmondija
+ el6fizet6 meghal vagy jogutdd nélkil megsziinik

» szolgaltaté jogutéd nélkil megsz(inik

A meghatarozott idére kotott szolgéltatas megsziinése esetén szolgaltaté az egyedi elSfizetdi
szerz8désben meghatérozott szolgaltatasi id6 végeztét6l szamitott 15 napon belil kételes
elszamolni az el6fizetével, és részére a szolgéltatés ellenértékérdl sz6l6 szamlat megkildeni.
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10.4 A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idére kotétt egyedi el6fizet6i szerz6dés megsz(nik, ha:

« afelek kbz6s megegyezéssel megszintetik

« barmelyik fél az ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint akar rendes, akar rendkivili
felmondassal felmondja

» el6fizetd meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik

» szolgaltaté jogutéd nélkil megsz(inik

» szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivil allé okbdl legalabb 6 hénapig nem tudja biztositani

A hatarozatlan id6re kotott szolgaltatas megsz(inése esetén a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi
szerz6dés megszlinésének napjatol szamitott 15 napon belll kbteles elszamolni el6fizetével
és részére a szolgaltatas ellenértékérdl sz6lé szamlat megkildeni.

10.5 A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek kdzott egyedi el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl megsz(inik, ez esetben
szolgaltaté a szerz6dés megsz(inését kévet6 15 napon belil kdteles elszamolni eléfizetével,
amely elszamolas keretében a szolgaltatdsok még hatralévé ki nem egyenlitett ellenértékérél
sz0l6 szamlat megkuldi el6fizetGnek, illetve amennyiben el6fizet§ a szolgaltatas dijat atalanydij
vagy el6re fizetés formajdban el6re megfizette, az esetben a tulfizetés Osszegét koteles
visszafizetni el6fizet6 részére. Abban az esetben, ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés
megszlnésére az elbfizet§ dijfizetésének elmaradasa miatt kerll sor, abban az esetben
szolgaltatd az el6fizet6 esetleges el6re fizetéseit jogosult beszamitani a tartozas 6sszegébe.

11 A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete.

11.1 Ugyfélszolgalat (beleértve a hibabejelent6t) eljarasi rendje

Hibabejelentés esetén azonositas céljabdl az ligyfélnek meg kell adnia a felhasznaléi nevét,
szl(lkség esetén a hozzaférési azonositéjat.
A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mddon, elektronikus Uton régziteni,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. Ennek érdekében
a szolgaltaté un. ,,Call center” -t Gizemeltet, mely minden bejév6 és kimend hivast régzit. Az
ugyfél a telefonon tortént bejelentkezésekor tajékoztatast kap a hangrdgzités tényérdl!
A szolgéltatonak a hibabejelentést az elbfizetd felé vissza kell igazolnia, és azt nyilvantartdsba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

e Az el6fizetd nevét

«  El6fizeti azonositojat

¢ A bejelentett hibajelenséget

¢ A hibabejelentés datumat, idépontjat

¢ A hiba okét

¢ A hiba elharitasanak modjat és idépontjat

e Az el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat
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11.2 Hibaelharitasi id6 fels6 hatara az esetek 95 %-ara

Szolgaltaté a hiba bejelentésétél szamitott 12 6ran belll a hiba elharitdsat megkezdi és 48
oran belll elvégzi.

11.3 Egyuttmikoédés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibas mikddése mas szolgaltaté hataskdrében felmeril6
hiba miatt kovetkezett be, Ugy a szolgaltaté vallalja azt, hogy err6l az érintett szolgaltatét, és
az eléfizetbt értesiti, valamint nyilvantartasba veszi.

12 Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

12.1 Az ligyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az ugyfélszolgdlatot az Ugyfelek a napi nyitvatartdsi id6ben telefonon, irdsban tehetnek
bejelentést. Az igyfélszolgalat a reklamaciot kivizsgaltatia és err8l az észrevétel, reklamacié
benyujtasatél szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja az eléfizetét.

12.2 A meg nem felelés igazolasa az el6fizet6 részérol

Nem megfelel6 szolgaltatas esetén a szolgaltatdé az Ugyfél hozzaférési pontjan ellenérzi a
miikédési paramétereket. Amennyiben ezek nem megfeleléek, a hibas mikbédést irasban
igazolja.

Amennyiben az el6fizet6 meg nem felelésre vonatkozé bejelentésével a szolgaltaté nem ért
egyet, az elbfizetd a teriletileg illetékes hirkbzlési feligyeletet, vagy fliggetlen szakértéket
kérhet fel a meg nem felelés igazolasara. Ezeknek jegyz&kdnyvben rdgzitett véleményét
(mérési eredmények) a szolgéltatd kételes a meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

13 Az elbfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elbfizetét megilleté dijcsokkentés mértéke, az
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja.

13.1 A hasznalat atengedése mas részére

Maganyszemély elbfizet6 személyesen és kozeli hozzatartozoi, jogi személy el6fizets esetén a
tarsasag alkalmazottai altal jogosult a szolgaltatas igénybe venni. El6fizet§ a szolgaltatas
igénybevételét szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkll at nem engedhet.

A jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag és egyéb
intézményi egyedi elbfizetd szerz6dés megkotésekor kdteles megjeldini azokat a személyeket,
akik a szolgaltatas igénybevételére jogosultak. Természetes személy elbfizetése esetén az
el6fizetd kizarélag kdzeli hozzatartozoi szamara engedheti at a szolgaltatas igénybevételét.

El6fizetd szolgaltatd &ltal a részére atadott a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
felhasznaldi nevet illetve jelsz6t koteles titokban tartani, azt harmadik személynek figyelemmel
jelen pont rendelkezéseire nem adhatja at.
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13.2 Kozcélu tavkozlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A szolgaltaté nem jarul hozzd a szerz6désben rdgzitett internet szolgaltatas
viszonteladasahoz.

13.3 A hozzaférés jogosulatlan atengedése

Az internet szolgaltatast harmadik félnek atengedni csak a szolgaltat6 engedélyével, U]
el6fizetdi szerz6dés megkotése mellett lehet.

13.4 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltaté az internet szolgaltatashoz kapcsolédéan tudakozé szolgaltatast nem lizemeltet.

13.5 Felel6sség a szerzédésen kiviil okozott karért

Ebben a fejezetben ismertetett specidlis kartéritési, felelésségi szabalyok nem vonatkoznak a
szerz6désen kivul okozott kérért fennallo felel6sségre. Szerz6désen kivil okozott kar
esetében - a Polgari térvénykdnyv IV. Rész. Il. Cimében foglaltaknak megfeleléen - a
kartérités altaldnos szabalyai szerint kell eljarni.

13.6 Szolgaltato feleléssége, szerz6désszegése

Szolgaltaté koteles a szolgaltatast a szerz6désben meghatarozott hataridével megkezdeni.
Amennyiben ennek nem tesz eleget, Ugy el6fizetd a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondhatja.

A szolgaltato felel6ssége az Internet szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed.

Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a fellépS hibakat a lehetd legrévidebb iddn belll,
minden rendelkezésére all6 eszkdz felhasznalasaval elhéritja. A szolgaltato kizarja a nem sajat
hélézaton bekdvetkezett hibas mikddés miatti kartéritési kbtelezettséget.

Szolgaltaté szamitogépes nyilvantartast vezet az Ugyfelek szamlatartozasairdl, azt napi
gyakorisaggal nyilvantartja. A nyilvantartas ra vonatkozé adatai minden Ugyfél a szolgaltatd
hivatalos honlapjan és az Ggyfélszolgalatnal lekérdezheti és ellendrizheti.

13.7 Késedelmes, hibas és csékkent értékii teljesités

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgaltaté a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast a
szerz6désben foglaltaktol eltér6en nyuijtja.

A szolgaltaté a Ptk. Vonatkozé szabalyozasa alapjan mindent megtesz a szerz6dés targyat
képez§ szolgdltatas mindenkori hatékonysdganak és folyamatossaganak biztositdsa
érdekében. A szolgéltatd nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyek az
érdekkdrén kivil es6 szolgaltatds meghibasodasbél, vagy elégtelenségbél adédnak.

Amennyiben az elbfizet6 érdekkdrében bekdvetkezett okbdl tdrténik a szolgaltatdé hibas
teljesitése, ugy az eléfizetdt dijfizetési kdtelezettség terheli. Az eléfizetd kdteles a havi dijat és
a valtozd dijakat a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben rdgzitetteknek megfelelen
megfizetni.
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A szolgaltatd6 nem felel a szolgaltatas késedelmes teljesitéséért, ha az, az el6fizeté
érdekkdrében felmerll6 késedelem miatt kovetkezik be, kildnds tekintettel arra, ha az el6fizetd
nem biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzOk lizemképes allapotat a
szerz6dés id6tartama alatt, nem a szolgdaltatd altal el8irt specifikacioju eszkdzzel kivanja
igénybe venni a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast.

A szolgaltaté szerzddéses kotelezettségeinek teljesitésére el6irt hataridé az el6fizetd
késedelmének id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgéltatd késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltaténak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koliséget, amely az el6fizetét
ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez, vagy kikliszébdléséhez sziikséges.

A szolgdltaté felel6ssége felrbhatdésaga esetén all fenn, azaz a szolgaltat6 mentesil a
kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitia, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté. Nem kell a
szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az elé6fizetd a
kar elharitasa, illet6leg csdkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben
elvarhato.

A szolgéltatd kizarja a nem a sajat haldzaton keletkezett adatvesztésbdl eredd karokért valod
felelGsséget.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kdtbért és kartéritési igényt a szolgaltaté az
eléfizetd bejelentése alapjan megtériti.

13.8 Kotbér

A szolgaltaté az elbfizet6i szerz6dés késedelmes, vagy a mdszaki elGirasoktol eltérd
teljesitése esetén koétbérfizetési kotelezettséggel is tartozik. A koétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapban az eldfizets altal az ASZF
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan az egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizeti jogviszony
esetén a vetitési alap az eléfizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdévetkeztében az eléfizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé altal vallalt
minéséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a
fentiekben meghatarozott kdtbér felét kell fizetnie.

A felsorolt kétbérfizetési kdtelezettségek aldl a szolgaltaté akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy
a szikséges magatartdsok hatarid6ben torténd elvégzése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben &ltaldban elvarhatd, vagyis a szolgaltato
felel6ssége csak felrbhatésaga esetén all fenn. A kétbér akkor is jar az el6fizetének, ha kara
nem mertilt fel.

13.9 Az elbfizet6 felelé6ssége, szerz6désszegése

Az eléfizetd felel a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl, az el6fizet6i tulajdoni
hélézat és tavkdzlési végberendezés meghibdsodasabdl, a nem engedélyezett - csak olyan
berendezések hasznalhatok, amelyek rendelkeznek a hirkdzlési hatésag forgalombahozatali-,
vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kilén jogszabdly szerinti CE, illetleg H
megfelelGségi jeldléssel és megfeleld Iétesités és rendeltetésszerl haszndlat mellett teljesitik a
vonatkoz6 (5/2004. (IV.13.) IHM) jogszabdalyban meghatarozott alapvetd kdvetelményeket és
teljesitik e rendelet vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit - , nem szabvanyos, a szolgaltaté altal
el6irt technikai specifikaciétol eltér6 berendezés csatlakoztatdsabdl, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitdas és karbantartds nem megfeleld
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biztositadsabol, ill. a szerz6désben rogzitett kotelezettsége megszegésébdl eredd, a
szolgaltatonak okozott karért. Az el6fizetd felel6ssége a berendezés hasznaldjanak
magatartasara is kiterjed.

Szolgéaltatdé a berendezésein atmend adatforgalom tartalmat nem vizsgdlja. Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy felel6sséggel tartozik minden olyan adat tovabbitasaért, melynek
tartalma a Magyar Kéztarsasag térvényeibe (tkdzik.

Amennyiben el6fizetd a dijfizetési kdtelezettségének annak esedékességét kbvetden 15 napon
belil nem tesz eleget, Ugy szolgaltaté koteles irasbeli értesitéssel (értesités levélben)
felszélitani az el6fizetét a hatralék megfizetésére (kamattal). Szolgaltaté felszélitasban kbteles
kdézolni a dijfizetés poéthataridejet a dijtartozas maximum &sszegének megadasaval.
Amennyiben az eléfizet6 a dijtartozasat a tovabbiakban sem egyenliti ki, a szolgaltaté jogosult
a szolgaltatas nyujtasat korlatozni.

El6fizet6 a szolgaltatéval kétott kiildon megallapodas nélkiil nem jogosult tovabbszolgaltatasra.

Abban az esetben, ha az eléfizet§ nem tartja be az el6irdsokat, a szolgaltaté azonnali hatallyal
felmondhat.

13.10 Reklamaciok és vitak rendezése, jogorvoslat

Szolgéaltatd és Ugyfél a szerz6désnek megfeleléen megallapodnak abban, hogy a vitds
kérdéseket egymas kdzott kisérlik meg rendezni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a szolgaltatéi szerz6désbdl eredd vitajuk
igyében a terliletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeléséghez (ASZF 20.2. és 20.3 ), vagy
Hirkdzlési Hivatalhoz, a Gazdaséagi Versenyhivatalhoz, a Gazdasagi Kamardk mellett m(ik6dé
BékeéltetS Testilethez illetve a terlletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak jogorvoslatért.

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriletileg
illetékes hirkdzlési fellgyelett6l kérhetiv, hogy nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett hiba-
megallapitas és hibajavitas megfelel§ségérdl.

A szolgaltatd mindenkori székhelye szerint hataskorrel rendelkez§ illetékes varosi birosag
jogosult eljarni a szolgaltatoi jogviszonybol eredd jogvitakban.

13.11 Szamlareklamacio

Ha az el6fizetd a szolgéltatod &ltal kdvetelt dijat vitatja, az ellen irasban, a befizetési hataridén
belll reklamaciét nyujthat be az tgyfélszolgalati iroddhoz.

A szolgaltaté intézkedik a panasz kivizsgélasarol, és 30 napon belll irdsban valaszt ad az
el6fizetének, kivéve, ha a szilkséges miszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt teljes
korlen elvégezni.

Amennyiben az el6fizet6 a szamla &sszegét befizetési hataridén belll kifogasolja, ugy a
panasz kivizsgalasanak idejére a vitatott 6sszeget megfizetni nem koteles. Amennyiben a
panaszt a szolgaltatd a vizsgalat lezarasaval alaptalannak talalja, ugy a reklamalt &sszeget
eléfizet6 megfizetni koteles. Szamlareklamacié esetén a felszamitott dij szamlalasanak és
megallapitdsdnak helyességét a szolgaltatd ugy bizonyitja, ha igazolja, hogy a kifogésolt
idészakban a szolgéltatast érint6 mliszaki hiba nem fordult elé, illet6leg az nem volt hatassal a
szolgéltatas mindségére.

A szolgaltatdé abban az esetben taldlja alaptalannak a szdmlareklamaciét, ha a fentieket, az
eléfizetd altal kifogasolt id6szakra vonatkoz6 hibajegyzékkel, javitasi jegyz&kdnyvvel
bizonyitja.
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Amennyiben a szamlareklamécioval kapcsolatos vizsgalat megallapitjia, hogy a szolgaltatast
az eléfizet6 sajat felrbhatdé magatartasa kdvetkeztében nem, vagy nem megfelel6 mindségben
tudja igénybe venni, Ggy a szolgaltaté a reklamaciét az eléfizet§ kérelmének elutasitasaval
lezarja.

Ha az el6fizet6 a szolgéaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmaz6 értesités kézhezvételét
kdvetd 30 napon belll irasban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgaltaténak a szamla
helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek megfelel§, a
kdvetkezd esedékes szadmlan szerepl§ Osszeget, a szamlan feltintetett hatarid6ig nem
egyenliti ki, a szolgéltaté - a szerz8dés felmondasanak kezdeményezése mellett - a tartozas
behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.

Abban az esetben, ha az eléfizet6 nem fogadja el szolgaltaténak a szamla helyességére
vonatkoz6 bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6d§ felek megkisérlik a
megegyezést. Ennek sikertelensége esetén az eléfizet6 birdsaghoz fordulhat. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén a nem peres vagy peres eljaras jogerfs lezarasaig a szolgaltatd
nem alkalmazhatja a dijtartozasra vonatkoz6 szabalyokat.

Ha az eléfizet§ egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal - erre az egy éves elévilési
idén belldl van lehet8sége -, és ha a reklamacié megalapozott, akkor a szolgéltatd a tévesen
felszamitott 6sszeget koteles visszafizetni az elbfizetd részére.

13.12 A szolgaltato kotelezettsége téves szamlazas esetén

A szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat az eléfizetének visszafizeti.
Dijvisszatérités esetén a szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettségének a kezd6 napja a szamla
befizetésének a napja.

A visszafizetés mddja havi dijfizetési kotelezetiség esetén a kodvetkez6 havi elszamolas
alkalmaval — az eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkllonbdzetet és annak kamatait az el6fizetd
szamlajan egy Osszegben joévairja vagy a dijkiilénbdzetet és annak kamatait az eléfizetd
részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
el6fizet6t megilletd6 kamat mértéke legalabb a szolgaltatét az el6fizetd dijfizetési késedelme
esetén megillet§ kamat mértéke.

13.13 Kartérités

A szolgaltatasra kotott eléfizetéi szerz8dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltaté az el6fizetd vagyonaban okozott értékcsdkkenésért a hatélyos rendeletek szerint
felel.

Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy
koltséget, amely az el6fizetét ért vagyoni hatrany csbékkentéséhez, vagy kikiiszobéléséhez
szilkséges. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az el6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem Ugy jart
el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhaté.

A szolgaltaté nem tartozik felel6séggel azokért a karokért, amelyek az internet szolgaltatas
érdekkdrén kivil es6 meghibasodasbél vagy elégtelenségbél adodtak. Amennyiben a
szolgaltatds nem-rendelkezésre dlldsa az el6fizetének/felhasznélénak felrbhatd okbdl
kdvetkezett be Ugy az elbfizeté nem jogosult kartéritésre.

Az adatok és Uizenetek tovabbitdsa a szolgaltato nyilt halézatan és az interneten térténik, igy a
sajat halézatan kivili adatvesztésért a szolgéaltatd felel6sséget nem vallal. Igény esetén az
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13.14 Vis major

Jelen szerz8dés szempontjabdl vis majornak szamit, és nem tartozik sem a szolgéltatd, sem
az el6fizetd felelsségi korébe, igy felelésséggel sem tartoznak kilondsen az alabbi
esetekben: haborls cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet, vagy mas
szikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény
alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében. Ezek az esetek a
szerz6d@ feleket a szerz6désben vallalt kotelezettségeik teliesitésében korlatozzak, vagy
gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak
Ezen esetekben felek a Ptk. vonatkoz6 szabalyozésa szerint jarnak el.

14 Az elbfizetdi végberendezés (készulék) csatlakoztatasanak feltételei.

14.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

A szolgédltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, amelyek rendelkeznek a hirkdzlési
hatésag forgalombahozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilén jogszabaly szerinti
CE, illet6leg H megfeleléségi jeldléssel és megfelel§ Iétesités és rendeltetésszerd hasznalat
mellett teljesitik a vonatkozé (5/2004. (IV.13.) IHM) jogszabalyban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és teljesitik e rendelet vonatkozé egyéb rendelkezéseit

14.2 A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és lizemképessége

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz val6 csatlakozas feltételei:

1. A szolgdltatas-hozzaférési ponthoz csatlakoz6 végberendezés eleget kell tegyen a
vonatkoz6 m(iszaki el8irdsoknak.

2. Az el6fizetbnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
csatlakozé, a tulajdonaban és fenntartdsdban Iév6 hal6zat és berendezés miszaki és
megbizhatésagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatésagi el6irdsokat.
Az el6fizetd felelsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartadsaban lévé berendezés
mUkddéséért.

3. Az el6fizetének a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit el8irasszerlien kell
hasznalnia.

Amennyiben az eléfizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a szolgaltaté hozzajarulasa
nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds min6ségét, a szolgaltaté ezért nem tartozik
felel6sséggel.

Ha az ismertetett esetek barmelyike a szolgéltatdnak kart okoz, az eléfizetének azt meg kell
téritenie. A szolgaltaténak jogaban all a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt hal6zatot és
berendezéseket az 1.) - 3.) pontig foglaltaknak megfelelGen ellendrizni.

Ha a szolgédltat6 az ellenérzés soran hidnyossagot tapasztal, az eléfizet6t felszélitia a
hianyossag 30 napon bellli megszintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés lGzemen kivili valé helyezésére. Ennek elmaradasa esetén a szolgaltaté a
el6fizet6i szerz8dést felmondhatja.

Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltaté felszélitasanak nem tesz eleget, a szolgéaltatdé a
el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Ha a szolgaltaté tudomasara jut, hogy a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az el6fizet§ berendezése a
szolgaltatasbél azonnal kizarhat6.
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14.3 Az El6fizet6i végberendezések tipusai, beszerzési madjai

Az el6fizet6i végberendezés csatlakozasi médtol fliggd, tavkdzlési szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges engedéllyel rendelkez6 eszkdz. llyen eszkdz lehet, pl.: RLAN
kliens, RLAN AP és/vagy Ethernet kartya stb.

Szolgaltaté kizarélag belf6ldén kaphatd, forgalomba hozatali engedéllyel rendelkezd
berendezéseket lzemeltet.

Az RLAN vonali végberendezéseket a szolgaltaté biztositja. Az Ugyfelek bels6 halézatan
hasznalt protokoll minden esetben Ethernet. A routerek a szigortan vett Gtvalasztasi funkcion

feladatok elvégzésére is alkalmasak lehetnek.

15 Adatkezelés, adatbiztonsag.
15.1 Altalanos rendelkezések

Szolgaltaté koteles adatkezelése sordan a mindenkori hatalyos jogszabdlyi rendelkezések
betartasara, kilonds tekintettel a 1992. évi LXIII. Térvény (a személyes adatok védelmérdl és
a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol) rendelkezéseire.

Adatvédelmi felel6s neve: Csallé Roland

A szolgéltatd az Ugyfélszolgalatan koteles tajékoztatdt kdzzétenni az elbfizet6k és a
felhasznalok személyes adatainak kezelésérél. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

* A szolgéltato altal kezelt személyes adatok korét,

* A személyes adatok tarolasdnak id6tartamat,

» A személyes adatok tovabbitasanak eseteit,

* A személyes adatok kezelésének jogcimét, amely lehet az érintett hozzajaruldsa vagy
kotelez6 adatkezelés,

+ Kotelez6 adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld térvény, illetve térvény
felhatalmazasa esetén dnkormdnyzati rendelet szamat, és a rendelkezés §-anak
szamat,

* A személyes adat kezelésének céljat,

A tajékoztaténak tovabba tartalmaznia kell, hogy a szolgéaltatd6 mely személyes adatokat gydijti,
tarolja és dolgozza fel

* aszolgéltatas elérhetbve tétele céljabdl,

» adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabdl,

A szolgéaltat6 az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitése és az azokkal kapcsolatos
feladatok ellatasa céljabdl szervezetén belll bels6 adatvédelmi felelGst koteles kinevezni.
Koételes a bels§ adatvédelmi felel6s nevét, beosztasat és elérhetGségét a nyilvdnossag
szamara hozzaférhetévé tenni.

A szolgéltatd koteles az eléfizetdt tajékoztatni

+ Azokrél a veszélyekrfl, amelyek a szolgaltatas igénybevételével tovébbitott
kildemények titkossagét, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

« Az el6z6 pontban meghatarozott veszélyek csbkkentésének vagy elharitdsanak
lehetséges modjarol, igy kildbndsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat
biztositd berendezésekrdl, szolgaltatasokrol, az elbfizet§ altal végrehajthaté
intézkedésekrdl, és ezek varhato koltségeirdl.
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Ha a szolgaltatd kimutatast bocsat az eléfizetd rendelkezésére abbdl a célbdl, hogy az
el6fizetd megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas alapjaul szolgalé forgalmazasi és
szamlazasi adatokat, kételes a dij kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez szlkséges
mértékben és modon feltlintetni a forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

15.2 Betekintési jog

Szolgaltaté az el6fizet6 irasbeli kérésére koteles az altala az eléfizet6rél nyilvantartott
adatokrél felvilagositdst adni, illetve azokba a betekintést el6fizetének lehetévé tenni.
Szolgéaltaté &ltal nyilvantartott adatokba kizardlag eléfizet§ személyes vagy az éltala
kdzokiratban vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratban meghatalmazott személy jogosult
betekinteni. El6fizet6 személyesen korlatlanul valamennyi nyilvantartott adaténak
megtekintésére jogosult. Meghatalmazas esetén a meghatalmazasban pontosan meg kell
hatarozni, hogy a meghatalmazott az adatok mely kérébe jogosult betekinteni.

El6fizet6 a betekintési jogot kizarolag az Ggyfélszolgalat nyitvatartasi idejében elbzetes irasbeli
kérelem alapjan gyakorolhatja oly médon, hogy a szolgaltat6 normal (zletvitelét ne zavarja
vagy veszélyeztesse.

A szolgaltaté az el6fizet6 adataihoz valé hozzaférésért (betekintési jog) koltségeket nem
szamolhat fel.

15.3 Tavkozlési titoktartas

A szolgaltaté a halézatén keresztll tovabbitott adatokat kizardlag a szolgéltatés teljesitéséhez
szlkséges mértékben ismerheti meg.

Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kdzlés, vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti k6zzé.

A szolgaltaté adatszolgaltatast kizardlag a térvényben erre felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet.

A szolgaltaté kételes az el6fizet§ jelszavat titokban tartani. A szolgéltaté az el6fizet6 jelszavat
csak az eléfizet6vel kdzdlheti az Ggyfélkapcsolati helyen, abban az esetben, ha az eléfizet6 az
el6fizetd8i minGségét igazolta, egyéni elbfizetd esetén személyazonossagot igazold hivatalos
okirattal, Uzleti el6fizetd esetén képviseleti felhatalmazéssal. A szolgéltatd sajat belatasatol
flggben az eléfizetbvel a jelszét ajanlott tértivevényes postai kildemény atjan is kézélheti. A
szolgaltatod részérdl a jelszd kbzlése zart boritékban térténik.

Az informacié védettségéért az elbfizetd tartozik felel6sséggel. Az internet szolgaltatason
keresztil tovabbitott adatok tartalméért a szolgaltaté nem tartozik felel§sséggel.

15.4 Adatszolgaltatas az El6fizet6 szamara

Szolgaltaté adatait, az azokban bekdvetkez6 valtozasokat a hivatalos weblapjan teszi kbzzé.
Minden felhaszndalé a szamlazasi adatairél a WWW szerveren online informaciét kap, amely
elérésére azonositas (bejelentkeztetés) utan van lehet6sége. Mindezen informaciékat a
szolgaltato tgyfélszolgalatan keresztll is elérheti a felhasznalo.

Eléfizet6 a magara vonatkoz6 valamennyi, szolgéltatondl tarolt adatarol tajékoztatast kérhet
frasban és személyesen.
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16 Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri dijak, rendszeres dijak,
dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre  jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maédja és ideje.

16.1 A dijazas és a szamlazas alapelvei

Az internet szolgaltatasok igénybevételéért az el6fizetd szolgaltatasi dijat tartozik fizetni. A
szolgaltatasi dij szabad aras kategériaba tartozik. A hatésagi arformaba nem tartoz6 - szabad
aras - tavkozlési szolgaltatasok dijat a szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartozo
arak esetében a szolgaltat6 a tervezett dijvaltozas el6tt 30 nappal teszi k6zzé az U] dijakat. A
dijvaltozas hatalybalépésének napjatdl az elbfizetbnek az U0j dijakat kell megfizetnie.
Amennyiben az eléfizet6 az Uj dijakkal nem kivan szerz6dést kdtni, ugy jogosult a elbfizetbi
szerz8dés rendes felmondasara.

16.2 Szolgaltatasi dijak, kedvezmények

Az eldfizetdi dijak és kedvezmények az ASZF 2. szam( mellékletében talalhatd, mely
elvalaszthatatlan részét képezi az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeknek.

16.3 A szamlazas moddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltaté targyid6szakokban az esedékes dijakrél havonta szamlat készit, és az el6fizetd
részére postai Gton megkuldi. A havi dijak megfizetése a targyidészakban esedékes a szamlan
feltintetett hataridében.

16.4 Szamlazas madjai és a dijbeszedés rendje

A szamldzas minden hénap 5-ig térténik meg. Az elkészitett szamla tartalmazza az Ugyfél altal
igénybe vett szolgaltatasok alapdijait.

A szamla kiegyenlitése - az lgyfél kérése alapjan - térténhet atutalassal, postai csekken. A
szamldn megjeldlt fizetési hatarid6 betartasaval. Amennyiben az el6fizet§ fizetési
kotelezettségét nem teljesiti, igy a mindenkori hatalyos jogszabdalynak megfelel§ késedelmi
kamat megfizetésére kdtelezhet6.

16.5 A szamlatartalom internet szolgaltatashoz kapcsol6dé minimalis elemei
+ Az el6fizet6 neve, cime;
* Internet szolgaltatas havi dija;
» Internet szolgaltatas forgalmi dija;
* A szolgéltatds megnevezése.

A szolgaltaté a rendszeres és forgalomhoz kapcsolodé dijakat egymastdl elkllonitve jeleniti
meg.

16.6 Fizetési modok

Az elbfizet§ szamlajat készpénzben vagy pénzintézeten keresztil rendezheti. Készpénzes
fizetési mdd valasztasakor a szolgaltatd altal kikilddtt szamla a befizetést szolgald csekket is
tartalmazza.

Pénzintézeten keresztlili fizetés t6rténhet:
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» az elbfizetd részérdl atutalassal,
» az eléfizet§ altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol.

A szamla kiegyenlitésének hatarideje

A befizetés hatarideje a szamlan fel van tiintetve. A szamlat a szolgaltaté a befizetési hataridé
el6tt 8 nappal kételes az eléfizetd részére megklldeni.

Ha az el6fizet6 nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az Ugyfélkapcsolati helyen. Az
el6fizetbnek, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett id6pontig nem fizeti be, késedelmi
kamatot kell fizetnie.

16.6.1 A késedelmi kamat szamitasanak modja

A késedelmi kamat havi 6sszege a fennall6 tartozas utan a jogszabalyokban meghatarozott
éves késedelmi kamatldbbal kiszamitott 6sszeg.

Egyeéni el6fizetd esetében

A késedelmi kamatot az egyéni elbfizet6k esetében a Polgéri Térvénykényv 301.§-
aban foglaltaknak megfelel6en kell szamitani. Késedelmi kamatfizetési kbtelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hatarid6t kéveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az eléfizet6 a szamlat nem fizeti
be. Az egyéni el6fizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridSig ki
nem egyenlitett dsszeg utan - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. Eszerint
az egyéni eléfizetébnek a késedelembe esés id6pontjatol kezdve a ki nem egyenlitett
szamla 6sszege utan a mindenkori Ptk. szerinti, jelenleg évi hisz szazalék kamatot
kell fizetnie. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Uzleti/intézményi el6fizetk esetében

A ki nem egyenlitett szamla Osszege utani késedelmi kamat Uzleti/intézményi
el6fizetbk esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeres szorzata. Az
Gzleti/intézményi eléfizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig
ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A
kamat Osszegét a késedelem id6tartamanak minden id8szakdra az érvényes
jegybanki alapkamat alapulvételével kell kiszamitani.

17 Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége.

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek dokumentum a szolgdltatd tgyfélszolgalati irodajaban
megtekinthetd, illetve a szolgaltaté hivatalos honlapjan elektronikus Gton elérhet6. Az ASZF
esetleges modositasardl a szolgaltaté minden el6fizetdjét értesiti.

18 Ertesitések

A feleknek a szerz&déssel kapcsolatban egymashoz intézett értesitései akkor tekinthet6k
megfeleléen teljesitettnek, amennyiben azt a masik félnek az egyedi el6fizetdi szerz6désben
meghatarozott cimére (székhelyére, telephelyére) cimezve, irasban, levél, telefax, E-mail,
tavirat Gtjan kaldték meg.

Uzleti el6fizets esetében a felek a szerz6dés megkdtésével egyidejlileg kijeldlik és a masik fél
tudomasara hozzak annak a személynek a nevét, illetve annak a munkakéri poziciéjanak a
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megnevezését, akinek az értesitést kildeni kell, illetve akik a folyamatos, zavartalan
egylttm(kodéséért felel6sek.

Az értesitések ajanlott levél esetén a postara adas napjat kdvetd 5. napon, tavirat, telefax
esetében az elklldést kdvet6 2. napon tekintend6k megérkezettnek. Vita esetén a feladdnak
kell a kézbesitést igazolni. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildoétt értesitést
akkor is, ha két egymas utani kézbesitést kbvetéen nem kereste, vagy az atvételt megtagadta
jelzéssel érkezik vissza.

Elektronikus levelezés utjan kildott értesités esetében a dokumentum a feladas napjan
tekintendd megérkezettnek, amennyiben a feladé rendelkezik visszaigazolassal a hibamentes
tovabbitasra vonatkozoan.

Az értesitések és a dokumentumok nyelve magyar, ezért jogvita, vagy szévegértelmezési vita
esetén barmilyen hivatalos idegen nyelvi forditassal szemben a magyar nyelv(i széveg az
iranyadé.

19 Eléviilés

A jelen szerz8déses jogviszonybol eredd igények egy év alatt évilnek el.
20 Vegyes rendelkezések

20.1 Az eléfizetok tajékoztatasa
20.1.1 Kozzététel

A szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek kdzzétételi kotelezettségének, valamint ha az
ASZF barmely mas tajékoztatas kozzétételérdl beszél, az alabbiak szerint tesz eleget:
 Internetes oldalan kdzzéteszi
- Az abban foglaltakrél telefon szolgaltatas igénybevételével elérhetd
«  Ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad;
- Elektronikus levél utjan, amennyiben az Eléfizet§ akként nyilatkozott, hogy
elfogadja ezt a fajta értesitési modot;

20.1.2 Ertesités.

Altalanos értesités ha az Altalanos Szerzédési Feltételek az elSfizetd értesitésérél rendelkezik,
annak a szolgaltatd az aladbbiak szerint tesz eleget:
- az el6fizetd kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben)
« egyéb hirkdzlési aton (pl.: faxon, telefonon)
Ebben az esetbe a szolgaltatd kételes maradandd modon (pl. hangfelvétellel)
régziteni, hogy a szbbeli értesitést az el6fizet§ tudomasul vette.
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20.2 A Feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25
Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520, www.nhh.hu

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Soproni Iroda
9401 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Regionalis Felligyel6ségei

NFH Kézépdunantuli Regionalis Feliigyel6sége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Telefonszam: +36 22 501 751 , Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehéaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, www.gvh.hu

Teriiletileg illetékes gazdasagi kamarak mellett miik6d6 Békéltet6 Testiilet

Ajka, 2010. méjus 28.

Csall6 Roland
Ugyvezetd
sk.

Utols6 médositas ideje 2010. Jalius 1. v1.4 27.oldal


http://www.nhh.hu/
http://www.gvh.hu/

s?plus iPlus Altalanos Szerzédési Feltételek

21 Mellékletek

1. szama melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelents elérhetségei

2. szamu melléklet: Szolgaltatasi célértékek, minéségi mutatdk

3. szamu melléklet: Szolgéltatas terlletei

4. sz&dmu melléklet: El6fizetSi dijak, kedvezmények

5. szamu melléklet: Eléfizet6i szerz6dés kdtése/mddositasa/megsziintetése

Utols6 médositas ideje 2010. Jalius 1. v1.4 28.oldal



iPlus Altalanos Szerzédési Feltételek

21.1 Ugyfélszolgalat és hibabejelenté elérhetéségei
1. szamu melléklet

Ugyfélszolgalat elérhetésége:

Nyitva tartds  : Hétf6t6l-Péntekig 9.00-17.00
Fax : 95/ 200-021
Telefon : 88/ 220-020 (lizenetrogzitd)
: 95/ 200-020 (lizenetrogzitd)
: 20/ 258-7845
: 30/ 583-9433
: 70/ 382-4032

e-mail : info@iplus.hu

Hibabejelentés
Az Ugyfélszolgalati telefononok barmelyikén:
Munkanapokon : 09.00 — 17.00 6raig
: 88/ 220-020
: 95/ 200-020

Munkaiddn kivil, valamint munkaszlineti napokon tzenetrégzitén:

: 88/ 220-020
: 95/ 200-020
Egyéb médon:
Fax : 95/ 200-021
e-mail : info@iplus.hu
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2. szamu melléklet: Szolgaltatasi célértékek, minéségi mutatok

RLAN halézat

Minéségi mutatdo megnevezése Hivatkozas Célértek Minimalérték

Uj hozzéférés létesitési id6 ASZF 3.3 3 [munkanap] 5 [munkanap]
MinGségi panasz hibaelhéritési ideje ASZF 11.2 48 [6ra] 48 [6ra]
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje ASZF 13.11 30 [nap] 30 [nap]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa ASZF 5.31 98 [%] 98 [%]
Rendellenes szlineteltetés*

A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 - 120 [perc] 120 [perc]

atmeneti szlineteltetés egy évben §sszesen

Az el6fizet6k legaldbb 10%-at érint§ atmeneti - 240 [perc] 240 [perc]

sziineteltetés egy évben dsszesen
Bithibaarany hozzaférési vonalanként - 0 0
Minimalis le- és feltltési sebesség (Kbit/s) - 2M/512 2M/512
Garantalt let6ltési/feltdltési sebesség (Kbit/sec) ASZF 5.2.1 512/128 512/128

*Nem tartozik ide:
— Elére nem lathaté és el nem harithaté ok (vis major) esetén térténd sziineteltetés
— A halbzat tervezett atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartas miatti szlineteltetés, amennyiben a
szolgaltaté errdl eléfizet6it megfelel6en tajékoztatta.
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3. szamu melléklet: Szolgaltatas teriiletei

A szolgaltatas jelenleg Veszprém és Vas megye teriiletén vehet6 igénybe, amennyiben az
adott teleplésen a mlszaki lehet§ségek adottak.
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4. szamu melléklet: Eléfizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak

Lakossagi Internet dijcsomagok

Szolgaltatasok »SP1” ,»SP2” ,,AP10” »AP15” ,AP25” ,C1”
Havidij* 3.990 Ft’ho 5.890 Ft/ho 7.990 Ft/ho 9.990 Ft/ho 14.200 Ft/ho 5.250 Ft/ho
Maximalis le-/feltdltési sebesség | 4M/512k SM/AM 10M/2M 15M/2M 25M/3M 5M/512k
Minimalis le-/feltdltési sebesség | 2M/256k 4M/256k 5M/512k 5M/512k 10M/1024k 2M/256k
Alapdijban foglalt forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Garantélt le/feltoltési sebesség | 512k/128k 512k/128k 512k/128k 512k/128k 512k/128k 512k/128k
E-mail cim 3 darab 3 darab 3 darab 3 darab 3 darab 3 darab
E-mail tartertlet 100 MByte 100 MByte 100 MByte 100 MByte 100 MByte 100 MByte
E-mail levélméret max. 10 Mbyte 10 Mbyte 10 Mbyte 10 Mbyte 10 Mbyte 10 Mbyte
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Kils6 halézat elérése NAT NAT NAT/Publikus IP | NAT/Publikus IP | NAT/Publikus IP | NAT
Publikus IP 1000 Ft/hd 1000 Ft/hé 1db 1db 1db 1000 Ft/hd
IP telefon Igényelhetd Igényelheté 1db 1db 1db 1db
Kiépitési dij 9990,- 9990,- 9990,- 9990,- 9990,- 9990,-
Szerz6dés idétartama 1év 1év 1év 1év 1év 1év

*Az arak nett6 alanyi adomentesek.
Uzleti Internet dijcsomagok
Szolgaltatasok ,,Uzleti alap” »Uzleti6” ,»Uzleti15” »Uzleti25”

Havidij* 4 500 Ft/ho 5900 Ft/ho 12 500 Ft/ho 19 900 Ft/ho
Maximalis le-/feltdltési sebesség 3M/AM 6M/2M 15M/5M 25M/5M
Minimalis le-/feltdltési sebesség 2M/512k 2M/AM 5M/AM 10M/2M
Alapdijban foglalt forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Garantalt le/felt6ltési sebesség 512k/128k 512k/128k 512k/128k 512k/128k
E-mail cim 1 darab 10 darab 10 darab 30 darab
E-mail tartertlet 500 MByte 500 MByte 500 MByte 1024 MByte
E-mail levélméret max. 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte 100 Mbyte
IP telefon Igényelhetd van van van
Telefonszam Igényelhetd 1db 2db 2db
Virtualis fax szolgaltatas Igényelhetd Van Van Van
Klsé halézat NAT/Publikus IP NAT/Publikus IP NAT/Publikus IP NAT/Publikus IP
Publikus IP Igényelhetd 1db 2db 3db
Kiépitési dij 9990,- 0,- 0,- 0,-
Szerz6dés idétartama 1év 2év 2év 2év
Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

*Az arak netté alanyi adémentesek.
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségtéritések

Kiépitési dij 9.990 Ft
Athelyezési dij 6.250 Ft
Sziineteltetés dija (maximum 3 hénap) 290 Ft/ho
Publikus IP cim (SP1, SP2, C1, Uzleti alap esetén) 1000 Ft/h6/db
Kiszallasi dij (Nem tartalmaz munkadijat) 2.500 Ft
Expressz kiszallasi dij (Nem tartalmaz munkadijat) 5.000 Ft
Fizetési felszdlitas dija 890
Kikapcsolasi dij nincs
Visszakapcsolasi dij (Szamlatartozas esetén) 1.500 Ft
Leszerelési dij 2.500 Ft
Konfigurélasi dij (A bekapcsolaskori konfiguralas ingyenes!) 2.400 Ft
Szolgéltatds-csomag moédositasi dij nincs

Az el6fizetd altal fizetendd hibaelharitasi/javitasi/szerelési munkadra dij 2.500 Ft
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iPlus Altalanos Szerzédési Feltételek

5. szamu melléklet: El&fizetdi szerz6dés kétése/modositasa/megsziintetése

Megrendel6 lap

Kérjlik a fehér teriileteken a vastagon szedett részeket kitolteni.

Az igényld/igénylési hely adatai

N = R
L0111 OO S USSP U PRRUPRURPPRRR em.: ........ ajto: ..........
ANYJA NEBVE: ...ttt Adbészam / Szig: ........ccoiieiee e
KapeCSOolattartl NEVE: ..ottt
Tl o FaX: oo
Koltségviselb adatai ( ha kilénbézik az igénylési helytdl )
A KOITSEGVISEIO NEVE: ...ttt sa e ae e eae e e shb e e eae e e sab e e sas e e easeesaneeenneenanes
SZAMIAZAST CIM: ...ttt b e b ettt et st sa e e bt e bt nn e nae e
Tl FaX: o
A fizetés modja: O Csekk O Atutalas
A megrendelés: o Uj O Moédositas
reA e i . I O 20  ccccevercerssenneen -
A szolgaltatas id6tartama: O Hatarozatlan ideju 20
Bekotési dij: O Egyosszegli Nincs
o ,spP1” o ,AP1”
o ,sp2” o ,AP2”
Az igényelt szolgaltatas: o ,Ct1~ o ,AP3”
O ,Uzleti1” O ,0zleti2”
O ,0zleti3” O ,Uzleti alap”

Igényelt email cim:
Az email cim jelszava:

Kiadott eszkoz MAC cime

IP cim:
Netmaszk
Atiaro:
0 Publikus IP cim

Kimend levél (SMTP) szerver:

@iplus.hu

PPPoE azonosito:
PPPoE jelszo6:
Csatl.pont:
O PPPoE csatlakozéas

Domain név: iplus.hu

Els6dleges DNS szerver TCP/IP cime: 172.16.21.1

Bejové levél (POP3 / IMAP): pop3.iplus.hu

smtp.iplus.hu (Kimend levelek kezelésére kizardlag ez hasznalhaté!)
Webmail: https://webmail.iplus.hu

Kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkdzl6 berendezéseket (a szolgaltatd
tulajdonat képezik) sértetleniil és mikédéképesen atvettem.

Boba, 20

(megrendeld alairasa)
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